Regulamin serwisu www.hotelkonferencyjny.pl

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin serwisu (,Regulamin serwisu”) okresla prawa i obowigzki
stron ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez sie¢ telekomunikacyjng w
Serwisie internetowym pod adresem: www.hotelkonferencyjny.pl (,Serwis
internetowy”) tj. ogolne zasady korzystania z wyszukiwarki hoteli i obiektow
konferencyjnych  bedgcej czesScig Serwisu internetowego pod adresem:
www.hotelkonferencyjny.pl oraz korzystania z zawartych w tym Serwisie
internetowym materiatéw.

1. Niniejszy Serwis internetowy pod adresem: www.hotelkonferencyjny.pl
prowadzony jest przez HotelKonferencyjny.pl ul. Partynicka 3c/3c, 53-031 Wroctaw,
e-mail: biuro@hotelkonferencyjny.pl (,Firma”).

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Serwis internetowy dedykowane
sg wytgcznie dla Przedsiebiorcéw.

3. Niniejszy Regulamin serwisu sporzgdzony jest w wykonaniu obowigzku
wynikajgcego z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2017.12.19 t.j. z dnia 2017.06.24).

4. Wszelkie treSci zamieszczone w Serwisie internetowym, layout strony
internetowej www.hotelkonferencyjny.pl, jej pomyst oraz materiaty redakcyjne sg
wtasnoscig Firmy podlegajgcg ochronie prawnej.

5. Klient serwisu moze korzysta¢ z Serwisu internetowego po zaakceptowaniu
wszelkich postanowien niniejszego Regulaminu serwisu. Nie mozna korzysta¢ z
Serwisu internetowego bez akceptacji postanowien Regulaminu serwisu, o0 czym
mowa w ust.1.

6. Klient serwisu zobowigzany jest przy korzystaniu z ustug $wiadczonych przez
Serwis internetowy przestrzega¢ postanowien Regulaminu serwisu.

§ 2 Definicje

1. ,<Administrator danych osobowych” — administratorem w rozumieniu
Rozporzadzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 26
kwietnia 2016 r. jest HotelKonferencyjny.pl e-mail: iod@hotelkonferencyjny.pl, czyli
podmiot samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami ustalajgcy cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

2. ,Domena HotelKonferencyjny.pl” — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.hotelkonferencyjny.pl prowadzony przez Firme, oferujgcy Klientom serwisu
wyszukiwarke hoteli i obiektéw konferencyjnych, ktéra ma na celu posredniczenie w
nawigzaniu  wspétpracy  pomiedzy  Zarejestrowanym  Klientem  serwisu
(potencjonalnym  Zleceniodawcg) celem zorganizowania konferencji, eventu,
szkolenia i/lub imprezy firmowej, a Hotelem (potencjonalnym Zleceniobiorcg), ktory
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zechce podjac¢ sie organizacji takiego wydarzenia a takze dostarczajgcy informacje z
branzy hotelarskiej, w tym m.in. opisy hoteli, statystki.

3. ,Firma” HotelKonferencyjny.pl, ul. Partynicka 3c/3c, 53-031 Wroctaw, e-mail:
biuro@hotelkonferencyjny.pl.

4, ,Hotel” - obiekt konferencyjno-noclegowy wpisany do bazy hoteli i obiektow
konferencyjnych pod adresem www.hotelkonferencyjny.pl, z ktérym Zarejestrowany
Klient serwisu uzyskuje kontakt po wystaniu Zapytania ofertowego za posrednictwem
Serwisu internetowego.

5. ,Obiekt konferencyjny” - obiekt konferencyjny wpisany do bazy hoteli i
obiektow konferencyjnych  pod adresem www.hotelkonferencyjny.pl, z ktorym
Zarejestrowany Klient serwisu uzyskuje kontakt po wystaniu Zapytania ofertowego za
posrednictwem Serwisu internetowego.

6. ,Klient serwisu” - Przedsiebiorca, ktéry na zasadach okre$lonych w
Regulaminie serwisu korzysta z Ustug Serwisu internetowego dostepnych na stronie
www.hotelkonferencyjny.pl. Na potrzeby niniejszego Regulaminu serwisu, ilekro¢ w
niniejszym Regulaminie jest mowa o Kliencie serwisu, to definicja ta obejmuje
réwniez Wiarygodnego Klienta serwisu.

7. .,Prawo przedsiebiorcow” — ustawa z dnia 6 marca 2018 r. ,Prawo
przedsiebiorcow” (Dz.U.2018.646 z dnia 2018.03.30).

8. ,Przedsiebiorca” - to w rozumieniu art. 4 ,Prawa przedsiebiorcow” osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg.

9. ,Regulamin serwisu” — niniejszy Regulamin w zakresie ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Serwis internetowy jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. Bust. 1 pkt. 1 z dnia 18 lipca 2002 r. ustawy o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng.

10. ,Rejestracja” - procedura polegajgca na wprowadzeniu przez Klienta serwisu
albo Hotel lub obiekt konferencyjny danych umozliwiajgcych utworzenie w Serwisie
internetowym Konta, w szczegodlnosci obejmujgca wybor i ustalenie Loginu (firmowy
adres email) i Hasta przez Klienta serwisu i/lub Hotel.

11. ,RODO” - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem  danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie
danych osobowych)..

12. ,Serwis” - kazdy Serwis internetowy nalezgcy do Firmy, dostepny pod
adresem www.hotelkonferencyjny.pl, poprzez ktéry Swiadczone sg drogag
elektroniczng Ustugi na zasadach okreslonych Regulaminem serwisu.

13. ,Serwis internetowy” - serwis internetowy prowadzony przez Firme dostepny
pod adresem www.hotelkonferencyjny.pl, poprzez ktéry Firma $wiadczy ustugi na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie serwisu.
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14. ,System teleinformatyczny” - zespdt wspédtpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

15. ,Umowa” - umowa o Swiadczenie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
zawierana przez Zarejestrowanego Klienta serwisu oraz Hotel Ilub obiekt
konferencyjny z Firmg celem skorzystania z Ustugi podstawowej, przy czym Hotel lub
obiekt konferencyjny chcacy otrzymywaé Zapytania ofertowe za posrednictwem
Serwisu internetowego zawiera indywidualng umowe z Firmg, ktdrej nie regulujg
postanowienia niniejszego Regulaminu serwisu.

16. ,Ustuga” - zbiorcze okreslenie dla wszelkich ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Firme w ramach Serwisu internetowego, obejmujgce ,Ustuge
podstawg” oraz ,Ustugi inne.”

17. ,Ustuga podstawowa” - ustuga swiadczona przez Serwis internetowy pod
adresem www.hotelkonferencyjny.pl polegajgca na posredniczeniu w nawigzaniu
kontaktu pomiedzy Zarejestrowanym Klientem serwisu a Hotelem Ilub
Zarejestrowanym Klientem serwisu a obiektem konferencyjnym.

18. ,Ustugi inne” - wszelkie inne ustugi swiadczone przez Serwis internetowy pod
adresem www.hotelkonferencyjny.pl a polegajgce na dostarczaniu informacji z
zakresu szeroko pojetej branzy hotelarskie;j.

19. ,Zapytanie ofertowe” - zapytanie wystane przez Zarejestrowanego Klienta
serwisu za posrednictwem Serwisu internetowego www.hotelkonferencyjny.pl do
Hotelu lub obiektu konferencyjnego zmierzajgce do zlecenia $wiadczenia przez Hotel
lub obiekt konferencyjny ustug na wynegocjowanych warunkach.

20. ,Wiarygodny Klient serwisu” - przedsigbiorca, ktéry uwiarygodnit swéj adres
email klikajagc w link w przestanej z serwisu HotelKonferencyjny.pl jednorazowej
wiadomosci weryfikujgcej adres email Klienta, majgcy mozliwo$¢ wystania Zapytania
ofertowego za posrednictwem wyszukiwarki hoteli i obiektéw konferencyjnych.

§ 2 Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin serwisu okresSla zasady korzystania z Serwisu
internetowego, w tym z dostepnej na stronie internetowej www.hotelkonferencyjny.pl
wyszukiwarki hoteli i obiektow konferencyjnych.

2. Wyszukiwarka dostepna na stronie www.hotelkonferencyjny.pl ma na celu
wyszukiwanie Hoteli i obiektdow konferencyjnych za pomocg sieci Internet po
wpisaniu kryterium wyszukiwania.

3. Ze wzgledu na cel okreslony w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu serwisu oraz
definicje Ustugi podstawowej:

a) Serwis internetowy nie jest strong rezerwacyjng, nie rezerwuje pobytow w
hotelach lub obiektach konferencyjnych, nie obstuguje klientow indywidualnych;



b) Firma nie jest strong potencjalnej umowy o Swiadczenie ustug pomiedzy
Klientem serwisu a Hotelem Iub obiektem konferencyjnym, nie petni roli
Petnomocnika Hotelu, obiektu konferencyjnego ani Klienta serwisu i nie jest
oferentem ani organizatorem ustug Swiadczonych przez Hotele i obiekty
konferencyjne, ktérych opisy prezentowane sg w Serwisie internetowym.

4, Niniejszy Regulamin serwisu nie okresla tresci potencjalnej umowy zawierane;j
pomiedzy Zarejestrowanym Klientem serwisu a Hotelem Ilub obiektem
konferencyjnym, ani nie stanowi wzorca umowy czy tez ogdolnych warunkow
potencjalnej umowy pomiedzy Klientem serwisu a Hotelem Ilub obiektem
konferencyjnym.

5. Zasady korzystania z Serwisu internetowego sg udostepniane nieodptatnie dla
kazdego Klienta serwisu pod adresem internetowym
www.hotelkonferencyjny.pl/regulamin w sposob, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie Regulaminu serwisu.

6. Regulamin serwisu znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug dostepnych w
Serwisie internetowym tj. Ustugi podstawowej oraz Ustug innych, o ile postanowienia
niniejszego Regulaminu serwisu nie stanowig inacze;.

7. Warunkiem korzystania przez Zarejestrowanego Klienta serwisu z Ustugi
podstawowej jest zapoznanie sie z Regulaminem serwisu i akceptacja jego
postanowien oraz warunkow. Nie jest dozwolone korzystanie z wyszukiwarki hoteli i
obiektow konferencyjnych, jesli postanowienia i warunki Regulamin serwisu, nie
zostaty zaakceptowane. Zarejestrowany Klient serwisu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi podstawowej potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
serwisu poprzez odznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Serwisie internetowym.

8. Firma jest wylgcznym wiascicielem dostepnej na stronie
www.hotelkonferencyjny.pl wyszukiwarki hoteli i obiektow konferencyjnych, w
szczegolnosci rozwigzan IT, programistycznych oraz wszelkich materiatdw
redakcyjnych (artykutdw) na niej prezentowanych. Zabronione jest dalsze
przekazywanie, odsprzedawanie, modyfikowanie, kopiowanie i udostepnianie
jakichkolwiek rozwigzan, materiatdw i tresci dostepnych w ramach Serwisu
internetowego, gdyz stanowig przedmiot ochrony na podstawie ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Zabrania sie zamieszczenia w Serwisie internetowym jakichkolwiek tresci,
ktére mogtyby naruszaé¢ prawa lub interesy podmiotéw i/lub osdb trzecich, dobre
obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub sprzecznych z przepisami prawa.
Wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnego naruszenia praw podmiotow i/lub
0s06b trzecich zwigzanych z zamieszczaniem tresci w Serwisie internetowym, ponosié¢
bedzie Klient serwisu.

10. Do sktadania Zapytan ofertowych i wspotpracy z systemem informatycznym,
ktorym postuguje sie Firma, Klient serwisu powinien posiada¢ aktywne firmowe konto
email oraz urzgdzenie podtgczone do sieci Internet, ktore obstuguje przegladarki
internetowe tj. Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 10.0 i
wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0 i wyzszej,



Safari w wersji 5.0 i wyzszej, a wszystkie wskazane przeglgdarki z wigczong obstugg
tzw. cookies.

§ 3 Zawarcie Umowy

1. Firma swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a Klient serwisu, Hotel i obiekt
konferencyjny, ktérzy chcg skorzysta¢ z tych ustug zawierajg z Firmg umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (,Umowa"), z zastrzezeniem postanowien
niniejszego Regulaminu wskazujgcego na odrebne Umowy zawierane przez Klienta
serwisu z Hotelem lub obiektem konferencyjnym oraz Hotel lub obiekt konferencyjny
z Firma.

2. Zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu serwisu oznacza
wyrazenie woli zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie serwisu.
Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie klikniecia przycisku ,Akceptuje
Regulamin”.

3. Korzystanie z wyszukiwarki hoteli i obiektow konferencyjnych réwnoznaczne z
mozliwoscig wysytania Zapytania ofertowego, ale wymaga jednorazowego
uwiarygodnienia adresu email Klienta w serwisie internetowym

www.hotelkonferencyjny.pl. Wéwczas Klient serwisu staje sie Wiarygodnym Klientem
serwisem. W przypadku braku uwiarygodnienia adresu email Klient serwisu moze
korzysta¢ z innych ustug swiadczonych przez Serwis internetowy, z wytgczeniem
wysytania Zapytan ofertowych.

§ 4 Prawa i obowigzki Klienta serwisu
1. Klient serwisu korzysta z Serwisu internetowego bezpfatnie.

2. Wysytanie Zapytan ofertowych przez Wiarygodnych Klientow serwisu za
posrednictwem Serwisu internetowego jest réwniez bezpfatne.

3. Klient serwisu, ktory chce wysta¢ Zapytania ofertowe za posrednictwem
wyszukiwarki hoteli i obiektow konferencyjnych dostepnej w Serwisie internetowym,
nie musi sie w nim rejestrowac.

4, Wystanie zapytania ofertowego przez Klienta serwisu jest mozliwe po podaniu
nastepujgcych danych: NIP firmy i firmowy adres e-mail. Na podany adres e-mail,
tylko za pierwszym razem, zostanie wystana wiadomos¢ email z linkiem
weryfikacyjnym, ktory nalezy klikngé celem potwierdzenia adresu. Dopiero po
kliknieciu linka znajdujgcego sie w wystanej wiadomosci Klient serwisu staje sie
Wiarygodnym Klientem serwisu, ktory moze przygotowaé i wystaé Zapytanie
ofertowe. To jednorazowa czynnos¢ dla danego adresu e-mail. Kazda kolejna cheé
ztozenia Zapytania ofertowego przez juz Wiarygodnego Klienta serwisu nie wymaga
powtarzania tych krokow.

5. Serwis internetowy nie umozliwi wystania zapytania ofertowego przez Klienta
serwisu korzystajgcego z bezptatnych kont pocztowych takich jak np. gmail, onet, wp,
interia, outlook, 02, yahoo, hotmail itp.



6. Firma ma prawo zablokowaé¢ adres email Wiarygodnego Klienta serwisu, ktéry
swoim zachowaniem narusza postanowienia niniejszego Regulaminu serwisu lub
dziata na szkode Firmy i w konsekwencji wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawartg w wyniku zaakceptowania niniejszego Regulaminu
serwisu, o czym stanowi § 101 niniejszego Regulaminu.

§ 5 Prawa i obowigzki Hotelu i obiektu konferencyjnego

1. Hotel i obiekt konferencyjny majg prawo zatozy¢ i utrzymywac swoje konto w
Serwisie internetowym.

2. Hotel i obiekt konferencyjny majg prawo zadac¢ usuniecia swojego konta z
Serwisu internetowego.

3. Hotel i obiekt konferencyjny majg prawo edycji swojego konta i poprawiania
zawartych w nim informaciji.

4, Hotel i obiekt konferencyjny mogg sie zarejestrowa¢ w Serwisie internetowym
poprzez wypetnienie wniosku dostepnego pod adresem

www.hotelkonfefencyjny.pl/dodaj_hotel podajgc login (adres email, na ktory bedg
wysytane Zapytania ofertowe od Klientow serwisu) oraz hasto. Na podany adres
email wystana zostanie wiadomos$¢ weryfikacyjna zawierajgca link aktywacyjny, ktory
nalezy klikng¢ celem potwierdzenia checi zatozenia konta w Serwisie internetowym.
Nastepnie uzywajgc loginu i hasta mozna sie zalogowac i wprowadzi¢ dane Hotelu.

5. Obecnos¢ Hotelu i obiektu konferencyjnego w Serwisie jest bezpfatna.

6. Zamieszczenie przez Hotel i obiekt konferencyjny tresci w Serwisie
internetowym, lub przekazanie ich w tym celu Firmie jest rownoznaczne z
udzieleniem Firmie niewytgcznej, nieodpfatnej, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo licencji do korzystanie z takich tresci w celu ich prezentacji w Serwisie
internetowym, w tym wyswietlania, rozpowszechniania i zwielokrotniania w sieci
Internet oraz modyfikowania takich tresci bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych
zgdd w tym zakresie.

7. Zamieszczenie przez Hotel i obiekt konferencyjny w Serwisie internetowym
znakoéw towarowych, znakoéw firmowych, logotypow, lub ich przekazanie w tym celu
Firmie jest réwnoznaczne =z udzieleniem Firmie niewylacznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji do korzystania z znakéw towarowych,
znakéw firmowych, logotypdw przekazanych w celu ich prezentacji w Serwisie
internetowym w zwigzku z prezentacjg Hotelu i obiektu konferencyjnego w Serwisie.

8. Szczegotowe zasady wspotpracy Hotelu i Obiekt konferencyjnego z serwisem
HotelKonferencyjny.pl dostepne sg kazdorazowo po zalogowaniu do aktywnego
konta hotelu lub obiektu, w linku Warunki Wspétpracy.

9. Hotel i obiekt konferencyjny aktywujgc konto w serwisie HotelKonferencyjny.pl
wyrazajg zgode na umieszczanie danych osobowych w bazie danych wyszukiwarki
hoteli i obiektéw konferencyjnych dostepnej pod adresem www.hotelkonferencyjny.pl,
a prowadzonej przez Firme w celu ich przetwarzania w zwigzku z posredniczeniem w



nawigzaniu wspotpracy pomiedzy Klientem serwisu a Hotelem lub obiektem
konferencyjnym. W przypadku udzielenia zgody, Hotel i obiekt konferencyjny majg
prawo do wglagdu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

§ 6 Sktadanie Zapytan ofertowych

1. Zapytania ofertowe Wiarygodny Klient serwisu sktada przez wyszukiwarke
hoteli i obiektéw konferencyjnych na stronie www.hotelkonferencyjny.pl.

2. W pierwszej kolejnosci Zarejestrowany Klient serwisu wpisuje kryteria
wyszukiwania. Po wyborze zakresu pojawia sie lista wybranych Hoteli i obiektow
konferencyjnych.

3. W dalszej kolejnosci Klient serwisu przechodzi do obowigzkowego
wypetnienia formularza zawierajgcego dane teleadresowe Klienta serwisu (nazwa
firmy, telefon i adres mailowy) wraz z dodatkowymi informacjami, w tym opisanie
kluczowych oczekiwan od Hotelu Ilub obiektu konferencyjnego w zakresie
potencjalnego wydarzenia do zorganizowania.

4, W tresci zapytania nie mogg by¢ wpisywane dane teleadresowe Klienta
serwisu, nazwa i adres jego Firmy oraz imiona i nazwiska. Zapytanie ofertowe
pochodzgce od Klienta serwisu nie moze stanowi¢ réwniez reklamy lub promociji
produktéw i/lub ustug swiadczonych przez niego lub jakichkolwiek innych podmiotow
ani zawierac linkdw do stron internetowych niezwigzanych z wysytajgcym Zapytanie
ofertowe Klientem serwisu lub/i niezwigzanych z tre$cig Zapytania ofertowego.

5. Firma zastrzega sobie prawo wglgdu w tres¢ Zapytania ofertowego pod kgtem
jego tresci, w szczegdlnosci czy nie zawiera ono niedozwolonych tresci i/lub linkow, o
ktérych mowa w ust. 4, i czy Zapytanie ofertowe nie ma charakteru spamu, a Klient
serwisu wyraza zgode na taki wglad. W przypadku, jesli Zapytanie ofertowe zawiera
niedozwolone tresci i/lub linki lub jest spamem, Firma zastrzega sobie prawo
wstrzymania takiego Zapytania ofertowego bez jego dalszego przekazania do Hotelu
i/lub obiektu konferencyjnego.

6. Niezaleznie od tresci ust. 5 Firma zastrzega sobie rowniez prawo edycji
Zapytania ofertowego, a Klient serwisu wyraza na to zgode, a to w celu sprawdzenia
wiarygodnosci firmy wysytajgcej Zapytanie ofertowe.

7. Firma ma prawo zmodyfikowac tres¢ Zapytania ofertowego w zakresie tresci,
a Zarejestrowany Klient serwisu wyraza na to zgode. Nowa tres¢ Zapytania
ofertowego jest przesytana przez Firme do Zarejestrowanego Klienta serwisu celem
jej akceptacji. Po jej akceptacji przez Zarejestrowanego Klienta serwisu, Firma
proceduje jak w przypadku innych Zapytan ofertowych.

8. Zapytanie ofertowe Zarejestrowanego Klienta serwisu wysytane jest do Hotelu
i/lub obiektu konferencyjnego z adresu mailowego domeny hotelkonferencyjny.pl i
trafia do Hotelu i/lub obiektu konferencyjnego wybranego przez Klienta serwisu.
Klient serwisu otrzyma potwierdzenie wystania Zapytania ofertowego do Hotelu i/lub
obiektu konferencyjnego z adresu mailowego domeny hotelkonferencyjny.pl.



§ 7 Odpowiedzialnos¢ Firmy

1. Firma zapewnia dostarczenie Zapytania ofertowego do Hotelu, po jego
weryfikacji zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu serwisu, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, czy Hotel bedzie zainteresowany danym zapytaniem i czy w
ogole odpowie na Zapytanie ofertowe. Ostateczna decyzja po otrzymaniu Zapytania
ofertowego nalezy do Hotelu.

2. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Serwisu internetowego oraz dostepnej na nim wyszukiwarki hoteli i
obiektow konferencyjnych spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0s0b trzecich lub niespetnieniem przez Zarejestrowanego Klienta serwisu wymagan
technicznych niezbednych do korzystania z wyszukiwarki hoteli, o ktorych mowa w
niniejszym Regulaminie serwisu.

3. Firma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta serwisu lub
Hotelu lub obiektu konferencyjnego za ewentualne roszczenia Klienta serwisu
zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Hotel i/lub obiekt konferencyjny. Firma nie
ponosi takze odpowiedzialnosci wobec Klienta serwisu za ewentualne niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie uméw zawartych pomiedzy Klientem serwisu a Hotelem
lub Klientem serwisu a obiektem konferencyjnym, z ktérym Klient serwisu nawigzat
kontakt korzystajgc z wyszukiwarki hoteli i obiektéw konferencyjnych.

4. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

a) w wyniku dostepu do adresu email Klienta oraz konta Hotelu i Obiektu
konferencyjnego przez osoby nieuprawnione, ktdre nastgpity w wyniku wszelkich
zaniechan po stronie Klienta Serwisu, Hotelu lub Obiektu konferencyjnego.

b) W wyniku naruszenia lub niedotrzymania przez Klienta serwisu z postanowien
niniejszego Regulaminu serwisu.

5. Wytgczona jest wszelka ewentualna odpowiedzialnos¢ Firmy za wszelkie
ewentualne szkody poniesione przez Hotel i/lub obiekt konferencyjny w zwigzku z
dziataniami lub zaniechaniami Klienta serwisu.

6. Regulamin serwisu nie okresla tresci zawieranej za posrednictwem Serwisu
umowy pomiedzy Klientem Serwisu a Hotelem oraz pomiedzy Klientem serwisu a
obiektem konferencyjnym, w szczegdlnosci nie stanowi on wzorca lub ogdinych
warunkéw umowy zawieranej pomiedzy Klientem Serwisu a Hotelem oraz pomiedzy
Klientem Serwisu a obiektem konferencyjnym.

7. Zamieszczone w Serwisie internetowym zdjecia i opisy Hoteli i obiektow
konferencyjnych, nie stanowig jeszcze oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego do
skorzystania z danego Hotelu i/lub obiektu konferencyjnego, majgcym na celu
zawarcie umowy o swiadczenie tych ustug.



§ 8 Reklamacje

1. Klient serwisu, hotel lub obiekt konferencyjny niezadowolony z dziatania
Serwisu internetowego moze ztozyé reklamacje. Wszelkie reklamacje zwigzane z
dziataniem Serwisu internetowego powinny by¢ sktadane do Firmy na adres mailowy
biuro@hotelkonferencyjny.pl.

2. Firma rozpatruje reklamacje w terminie 10 (dziesieciu) dni od daty
skutecznego otrzymania reklamaciji.

3. W przypadku, gdy Firma w zaden sposob nie odniesie sie do reklamacji w
terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniong.

4. Jesli Klient serwisu bedzie w sporze z Firmg co do odmowy reklamaciji,
wowczas Klient serwisu ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowej formy rozpatrywania
sporow i dochodzenia roszczen.

§ 9 Zmiana Regulaminu serwisu

1. Firma moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu serwisu w kazdym
czasie, w szczegolnosci, gdy wymaga to:

a) dostosowania  Regulaminu  serwisu do  przepisbw  powszechnie
obowigzujgcego prawa,

b) wprowadzenia nowych ustug Ilub zmiany sposobu Swiadczenia
dotychczasowych ustug,

C) z innych waznych przyczyn uzasadnionych interesem Klientow serwisu oraz
Firmy.

2. Firma jest uprawniona do wprowadzania zmian w Regulaminie serwisu. W
przypadku, gdy takie zmiany bedg wprowadzone, Firma poinformuje o dokonaniu
zmian poprzez udostepnienie informacji o wprowadzonych zmianach Regulaminu
serwisu. Firma zamiesci jednoczesnie jednolity tekst Regulaminu serwisu.

3. Hotele i obiekty konferencyjne posiadajgcy konto w serwisie internetowym pod
adresem www.hotelkonferencyjny.pl zostang poinformowani o Zmianie
Regulaminu serwisy za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przy
rejestracji adres mailowy.

4. Hotel lub obiekt konferencyjny, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie serwisu zmian, ma uprawnienie do usuniecia swojego konta w kazdym
czasie.

5. Zapytania ofertowe ztozone przez Klientow serwisu przed wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie serwisu bedg realizowane zgodnie z dotychczasowymi
postanowieniami Regulaminu serwisu.
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§ 10 Ochrona wiasnosci intelektualnej

1. Wszystkie rozwigzania informatyczne oraz materiaty redakcyjne zamieszczone
lub udostepniane w Serwisie internetowym stanowig przedmiot ochrony na podstawie
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W przypadku, gdy Firma powezmie informacje o naruszeniu praw do
materiatow, o ktérych mowa w ust. 1, Firma wezwie Klienta serwisu do usuniecia
skutkdéw naruszen na jego koszt. W przypadku, gdy Klient serwisu nie zastosuje sie
do wezwania w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, Firma bedzie uprawniona do
podjecia krokow prawnych celem realizacji przystugujgcych jej roszczeh z tytutu
naruszenia praw do okreslonych materiatow.

§ 11 Rozwigzanie umowy

1. Klient serwisu oraz Hotel lub obiekt konferencyjny majg w kazdej chwili prawo
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Hotel lub obiekt konferencyjny wyrazajg wole wypowiedzenia umowy poprzez
usuniecie swojego konta w Serwisie internetowym.

3. Whniosek o usuniecie konta z Serwisu internetowego nalezy kierowa¢ na adres
mailowy: biuro@hotelkonferencyjny.pl lub poprzez zaproponowane rozwigzanie w
serwisie www.hotelkonferencyjny.pl

4, Termin do rozpatrzenia wniosku o usuniecie konta wynosi 14 dni i liczy sie od
chwili skutecznego otrzymania wiadomosci mailowej z wnioskiem.

5. Firma wysle zapytanie potwierdzajgce wole i zamiar usuniecia konta z Serwisu
internetowego i w terminie 24 godzin od otrzymania takiego potwierdzenia usunie
konto.

6. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przystuguje
réwniez Firmie, ktéra moze jg wypowiedzie¢ w przypadku, gdy:

a) Klient serwisu wykorzystuje swoje konto wbrew postanowieniom niniejszego
Regulaminu serwisu,

b) Serwis internetowy jest uzywany w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
badz podejmowane sg tego proby,

C) Klient serwisu podejmuje dziatania majgce na celu naruszenie zabezpieczen
technicznych i informatycznych Serwisu internetowego z zamiarem nieuprawnionego
dostepu do zasobdéw informatycznych Firmy.

§ 12 Ochrona podanych danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych podanych przez zarejestrowanego
Klienta serwisu jest Firma.

2. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonywania ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach zawartej Umowy a to na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO, w tym w nastepujacym celu:

a) umozliwienia korzystania z Serwisu internetowego, w szczegdlnosci
korzystania z wyszukiwarki hoteli i obiektow konferencyjnych,

b) przekazania danych do Hotelu lub obiektu konferencyjnego w celu
umozliwienia zawarcia ewentualnej umowy pomiedzy Klientem serwisu a Hotelem
lub Klientem serwisu a obiektem konferencyjnym,

3. Podane dane osobowe przekazywane bedg wytgcznie Hotelom lub obiektom
konferencyjnym w zwigzku z Zapytaniem ofertowym ziozonym za posrednictwem
Serwisu internetowego www.hotelkonferencyjny.pl

4, Klient serwisu ma w $wietle przepiséw RODO prawo:
a) zgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych,

b) prostowac, usuwac i przenosi¢ swoje dane osobowe,
C) ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowych,

d) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych i skarge do
organu nadzorczego.

4, Klient serwisu podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

5. Niepodanie danych osobowych moze wrecz uniemozliwi¢, albo co najmniej
dalece utrudni¢ korzystanie z Ustugi podstawowej Swiadczonej przez Serwis
internetowy.

6. Podane dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim w celach
handlowych i marketingowych tych podmiotow, a jedynie w celu obstugi Zapytania
ofertowego klienta zgodnie z jego wyborem i wol3..

7. Okres przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Klienta serwisu
jest rowny okresowi przedawnienia roszczen wynikajgcych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, oraz uprawnien wynikajgcych z art.. 19
ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8. Okres, o ktorym mowa w ust. 7, rozpoczyna biec od dnia rozwigzania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

9. Jakiekolwiek pytania czy tez watpliwo$ci w przedmiocie sposobéw i zasad
przetwarzania danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres email
iod@hotelkonferencyjny.pl.

§ 13 Postanowienia koncowe
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1. W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem  serwisu
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, Prawa przedsiebiorcow oraz prawa autorskiego i praw
pokrewnych.

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu serwisu bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Firmy.

3. Prawem wifasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu serwisu jest prawo polskie..

4. Tytuty poszczegodlnych paragraféw niniejszego Regulaminu serwisu majg
charakter informacyjny i nie decydujg o wyktadni poszczegoélnych postanowien.



